
Eje Objetivo Meta
Nombre del 

indicador
Definición del indicador

Método de 

cálculo

Frecuencia 

de medición

Unidad de 

medida

Sentido del 

indicador
Línea base

Metas 

programadas

Metas 

ajustadas

Área(s) responsable(s) que 

genera(n), posee(n), 

publica(n) y actualizan la 

información

Lecturas de cuentos 

ser un espacio moderno 

agradable y accesible 

orientada al usuario, es 

un referente informativo 

para la gestión y 

transmisión de 

conocimientos donde las 

nuevas tecnologías estén 

al alcance de todos. 100%

Evaluar la 

capacidad de 

cada usuario Eficiencia 

Personas 

encargadas  

de la 

biblioteca. mensual porcentaje Ascendente 80% 20% 100%

Direccion de Biblioteca 

Municipal

Direccion de Desarrollo 

Urbano y Tenencia de la Tierra Dirigir, organizar, 

controlar, dar 

seguimiento a tramites Solucionar al 100% los distintos casos recibidos

Servicios 

ofrecidos

Mide el porcentaje de 

personas que carezcan 

de algun servicio 

ofrecido por esta area

Mediante 

numero de 

personas 

que 

solicitaron el 

servicio Mensual

Porcentaje 

de servicios Ascendente 0 Solucionar al 100% los distintos casos recibidos0

Direccion de Desarrollo 

Urbano y Tenencia de la 

Tierra

DIF Municipal 

Brindar un apoyo 

alimentario a personas 

que no cuenten con 

algun apoyo estatal, 

madres solteras o adultos 

mayores. 100%

Apoyos 

alimentarios 

brindados

Apoyos alimentarios 

brindados

Cantidad de 

Apoyos 

Alimentarios 

brindados Mensual

Cantidad de 

Apoyos 

Alimentarios 

brindados Ascendente

1

400 0 Direccion del Dif Municipal

DIF Municipal 

Brindar apoyo de comida 

diaria a personas en 

situaicon vulnerable o en 

su caso adultos mayores 100%

Apoyo de 

comidas 

brindados

Apoyo de comidas 

brindados

Cantidad de 

comidas 

brindados Diario

Cantidad de 

Apoyos 

Alimentarios 

brindados Ascendente 1 210 0 Direccion del Dif Municipal

DIF Municipal 

Otorgar una despensa 

diseñada con criterios de 

calidad nutricia a 

personas con 

discapacidad, adultos 

mayores asi como niñas y 

niños de 2 a 5 años 11 

meses no escolarizados.   100%

Apoyos 

alimentarios 

brindados

Apoyo de Despensas 

brindadas

Cantidad de 

Despensas 

brindadas Bimestral

Cantidad de 

Despensas 

brindadas Ascendente 1 182 0 Direccion del Dif Municipal

DIF Municipal 

Otorgar una despensa 

diseñada con criterios de 

calidad nutricia a Mujeres 

embarazadas y mujeres 

en periodo de lactancia 

,asi como niñas y niños 

de seis meses a dos años 

de edad en municipios 

,localidades o AGEB 

rurales ,urbanas o 

indigenas de alto y muy 

alto grado de 

marginacion. 100%

Apoyos 

alimentarios 

brindados

Apoyo de Despensas 

brindadas

Cantidad de 

Despensas 

brindadas Bimestral

Cantidad de 

Despensas 

brindadas Ascendente 1 68 0 Direccion del Dif Municipal

DIF Municipal 

Otorgar un desayuno frio 

o caliente diseñado con 

criterios de calidad 

nutricia a niños , niñas y 

adolescentes que asistan 

a planteles publicos 

oficiales del sistema 

educativo estatal de nivel 

preescolar , primaria y 

educacion especial . 100%

Apoyos 

alimentarios 

brindados

Apoyos de 

desayunosbrindados

Cantidad de 

Desayunos 

brindados Bimestral

Cantidad de 

Desayunos Ascendente 1 364 0 Direccion del Dif Municipal

DIF Municipal 

Proporcianar ayudas 

sociales a la poblacion 

vulnerable que presenta 

una necesidad especifica 

y que no cuenta con los 

recursos economicos 

para su obtencion o 

solucion , asi mismo 

coadyuvar en proyectos 

especiales de asistencia 

social enfocados al area 

de la salud tales como 

:cirugias oftalmicas , 

cirugias especializadas o 

auxiliares auditivos . 100%

Apoyos en 

especie 

brindados

Apoyos en especie 

brindados 

Cantidad de 

Apoyos en 

Especie 

brindados Anual

Cantidad de 

Apoyos en 

Especie 

brindados Ascendente 1 200 350 Direccion del Dif Municipal

DIF Municipal 

Brindar apoyo de 

medicamentos a 

personas de bajos 

recursos o no cuenten 

con servicio médico 100%

Apoyos de 

medicameno

s brindados

Apoyos de 

medicamentos 

brindados

Cantidad de 

Medicament

os brindados Mensual

Cantidad de 

Medicament

os Brindados Ascendente 1 20 0 Direccion del Dif Municipal

Eventos Especiales

Crear condiciones que 

permitan una educación 

de calidad, así como 

promover programas 

orientados a la creación, 

desarrollo y 

esparcimiento de la 

cultura. Mejorar la difusión de cada evento.

Difusion de 

eventos Cubertura

Numero de 

eventos 

realizados Mensual

Eventos 

realizados Ascendente 0 0 0

Direccion de Eventos 

Especiales
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Desempeño de la preparación 

del deportista

La cultura del deporte, 

recreación y cultura 

física, mediante la 

realización de eventos 

deportivos y recreativos 

que contribuyan al 

bienestar físico y mental 

de los habitantes del 

municipio,el implemento 

de la cultura del deporte 

en los niños, jovenes y 

adultos, mediante la 

realización de eventos y 

actividades deportivas y 

recreativas,la promoción 

del deporte esta vigente 

en los objetitvos de esta 

dirección y esto se logra 

gracias a la impartición 

de disciplinas deportivas 

y recreativas, ejecutadas 

por Fomento Deportivo. fomentar la cultura del deporte, recreacion y cultura fisica, mediante la realización de eventos deportivos y recreativos que contribuyan al bienestar fisico y mental de los habitantes del municipio. 

Eventos 

deportivos Eventos

Eventos 

deportivos Mensual 

Eventos 

deportivos Ascendente Eventos realizados 0% 0%

Direccion de Fomento 

Deportivo

Direccion de Auntos Juridicos 

Planear, organizar, dirigir, 

supervisar y evaluar obras, asi 

como atender a la ciudadania. 

Promover la ejecución de 

obras de mejoramiento 

vehicular urbano y de 

zonas de 

esparcimiento,establecer 

estrecha colaboración 

con instancias federales y 

estatales, con el fin de 

formular proyectos de 

calidad, que den como 

resultado el bienestar del 

municipio,crear una 

relación respetuosa y 

responsable entre los 

habitantes y su gobierno, 

donde se escuche y se  

vea las obras y acciones 

que conduzcan al 

desarrollo de nuestro 

municipio,reunirse o 

dictaminar acciones o 

mejoras para 

proponérselas al 

Presidente Municipal 

para su seguimiento. 100% Reportes Eficacia

Total de 

reportes 

realizados/re

portes 

programado

s por realizar Mensual 

Porcentaje 

de reportes Ascendente 0 100% 100% Direccion de Obras Publicas

DARE China

Realizar visitas a los 

planteles de educacion 

preescolar y Primaria, 

realizar platicas sobre 

seguridad basica,juntas 

de coordinacion con 

autoridades de la Region 

4 de Nuevo 

Leon,contacto con la 

ciudadania en comercios 

establecidos. 100% DARE China

Programa de Platicas 

direccionadas a buenas 

conductas civicas

Observacion 

y 

seguimiento 

a conductas 

sociales y 

civicas Anual

Seguimiento 

de conducta 

a alumnos 

de planteles 

escolares Ascendente 0 Mejorar el comportamiento civico0

Direccion de Seguridad 

Publica Transito y Vialidad

Proximidad Social

Realizar visitas a los 

planteles de educacion 

preescolar y Primaria, 

realizar platicas sobre 

seguridad basica,juntas 

de coordinacion con 

autoridades de la Region 

4 de Nuevo 

Leon,contacto con la 

ciudadania en comercios 

establecidos. 100%

Proximidad 

Social

Programa de 

acercamiento social a 

Negocios

Confianza y 

denuncias Anual

Resultados 

en cuanto a 

denuncias Ascendente 0 Indice de confianza 0

Direccion de Seguridad 

Publica Transito y Vialidad

Mesas de Pacificacion 

Realizar visitas a los 

planteles de educacion 

preescolar y Primaria, 

realizar platicas sobre 

seguridad basica,juntas 

de coordinacion con 

autoridades de la Region 

4 de Nuevo 

Leon,contacto con la 

ciudadania en comercios 

establecidos. 100%

Mesas de 

Pacificacion 

coordinar actividades 

interinstitucionales Anual 0 Ascendente 0 Bajar indices delictivos 0

Direccion de Seguridad 

Publica Transito y Vialidad



Rastro Municipal

Garantizar la estricta 

aplicación de las normas, 

en materia de salud 

pública en relación al 

sacrificio de 

ganado,coordinar y 

supervisar que se cumpla 

oportunamente con el 

mantenimiento 

preventivo ycorrectivo, 

control sanitario, 

ambiental, de seguridad 

e higiene,establecer las 

medidas necesarias para 

verificar la 

documentación que 

acredite la garantíade 

sanidad del ganado para 

consumo humano que 

ingrese al Rastro 

Municipal,contar con un 

Rastro con Instalaciones 

Adecuadas conforme a 

las normas sanitarias en 

la materia. Seguir con nuestras normas en materia de salud publica en relacion al sacrificio de ganado.

Buen 

funcionamie

nto del 

rastro 

municipal

Buen funcionamiento 

del rastro municipal, 

para brindarle un buen 

servicio a los 

habitantes. 

Numero de 

servicios 

brindados Porcentaje Mensual Ascendente 100% 0 100%

Direccion del Rastro 

Municipal 

Servicios primarios

Promover y ejecutar con 

eficiencia y calidad los 

Servicios Publicos 

Municipales. 

Satisfaciendo las 

necesidades del 

Municipio. Así como 

brindar a la ciudadanía un 

ambiente de calidad a 

traves de Servicios de 

exelencia,coordinar los 

Servicios Municipales de 

limpia, separación, 

recolección, transporte, 

transferencia y 

disposición de residuos 

sólidos, así como los 

residuos de manejo 

especial, Alumbrado 

Público, limpieza de 

vialidades, deportivas, 

recreativas y Panteones. Estar siempre en la mejor disposión para poder ayudar a las personas que solicitan los diferentes servicios que presta esta dependencia. 

Brindar 

apoyo a 

nuestros 

habitantes Eficacia

Numero de 

solicitudes 

remitidas Mensual

Numero de 

solicitudes 

remitidas Ascendente 0 100% 0

Direccion de Servicios 

Primarios

Secretaria del R Ayuntamiento

Brindar una mejor 

atencion a la cuidadania 

según lo requieran 

,expedir certificaciones, 

constancias, copias y 

sesiones de cabildo Mejorar la calidad de vida

Brindar 

apoyos a 

personas 

que lo 

requerieran 

Brindar apoyos a 

personas que lo 

requerieran 

Numero de 

personas 

que 

requieren el 

apoyo Mensual

Numero de 

apoyos 

otorgados Ascendente 0 0 0

Secretaria del R 

Ayuntamiento


