Tramites Ofrecidos

Monto de fos
derechos o
aprovechami | Area(s) responsable(s)
entos que genera(n), posee(n),
Modalidad del aplicables, en| publica(n) y actualizan la
Nombre del servicio Tipo de usuario y/o poblacién objetivo Descripeién del servicio servicio Enumerar y detallar los requisitos sucaso, ola i i6
Direccion de
Los ciudadanos pueden pedir el servicio de Administracién y
Apoyo de desagiie de fosa Poblacién en general desagiie de fosas Presencial 1-Peticion de servicio 2-INE Gratuito Pr
Direccion de
1-Comprobante de pago o peticién de panteén en caso Administracién y
Lotes de panteon Poblacién en general Los ciudadanos pueden adquirir lotes de panteon | Presencial de solicitar apoyo Si solicitan ap| Pr
1.-Solicitar la informacion ante el Secretario de
Ayuntamiento. 2.- Solo se entrega informacion solicitada
al Secretario de Ayuntamiento. 3.- Solo el Secretario de
Ayuntamiento es quien entrega y certifica la Archivo Historico
Proporcionar informacion solicitada Publico en general y dependencias Proporcionar informacion solicitada Presencial documentacion solictada Gratuito Municipal
1-. Datos personales para el llenado de la solicitud 2-. si
Prestacion de libros Publico en general Prestacion de libros Presencial son menores de edad ser acompafiados de un adulto Gratuito Biblioteca Municipal
Fortalecer la atencién,cuidado y desarrollo 1-. Acta de nacimiento, 2-. Curp, 3-.comprobante de Direccion de Desarrollo
Jefas de familia Madres jefas de familia integral de los nifios Presencial domicilio Gratuito Social y Humano
Fortalecer la atencién,cuidado y desarrollo 1-. Acta de nacimiento, 2-. Curp, 3-.comprobante de Direccion de Desarrollo
Cuidadoras Responsable del infante integral de los nifios Presencial domicilio Gratuito Social y Humano
Ofrecer proteccion social a las personas con
discapacidad en hogares en situacion de podreza 1-. Acta de nacimiento, 2-. Curp, 3-.comprobante de Direccion de Desarrollo
Discapacidad Personas con discapacidad a personas de 30 a 64 afios. Presencial domicilio, 4-. Dicamen medico. Gratuito Social y Humano
Contribuir a recidentes en hogares hubicados 1-. Acta de nacimiento, 2-. Curp, 3-.comprobante de Direccion de Desarrollo
Hambre cero Personas vulnerables de bajos recurso|debaijo de la linea de pobreza extrema Presencial domicilio Gratuito Social y Humano
Brindar un apoyo alimentario a personas que no Ser mayor de edad, no pertenecer a ningun programa de
cuenten con algun apoyo estatal, madres solteras despensa del estado, verificar la situacién de Direccion del DIF
Despensas de Munipio Personas que por su condicion de vuln|o adultos mayores. Mensual en su caso o situacién en riesgo. Gratuito Municipal
Brindar apoyo de comida diaria a personas en
situaicon vulnerable o en su caso adultos Adultos mayores, personas con discapacidad, no contar Direccion del DIF
Comedor Mixto Personas que por su condicion de vuln|mayores Diaria con ningun programa de despensa. Gratuito Municipal
Otorgar una despensa disefiada con criterios de
calidad nutricia a personas con discapacidad,
adultos mayores asi como nifias y nifios de 2 a 5 Adultos Mayores, Personas con Discapacidad, Nifios y Direccion del DIF
Despensas ASAPAP Personas en idades o|afios 11 meses no Bimestral Nifias de 2 a 5 afios 11 meses. Adulto mayor|Municipal
Otorgar una despensa disefiada con criterios de
calidad nutricia a Mujeres embarazadas y
mujeres en periodo de lactancia ,asi como nifias
y nifios de seis meses a dos afios de edad en
municipios ,localidades o AGEB rurales ,urbanas
o indigenas de alto y muy alto grado de Mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia, Direccion del DIF
Programa de 1000 dias Muijeres embarazadas y mujeres en pe|marginacion. Bimestral nifios v nifias de 6 meses a 2 afios. Muijeres embi Municipal
Otorgar un desayuno frio o caliente disefiado con
criterios de calidad nutricia a nifios , nifias y Ser parte de la poblacion objetivo del programa y
adolescentes que asistan a planteles publicos presentar ante el departamento de programas
oficiales del sistema educativo estatal de nivel alimentarios del dif municipal la documentacion Direccion del DIF
Desayunos escolares Nifios y Nifias y en condi , primaria y especial . Bimestral requerida. .50 centavos |Municipal
Proporcianar ayudas sociales a la poblacion
que presenta una i
especifica y que no cuenta con los recursos
economicos para su obtencion o solucion , asi
mismo coadyuvar en proyectos especiales de
asistencia social enfocados al area de la salud Realizar peticion de apoto en la Subdireccién de Gestoria
tales como :cirugias oftalmicas , cirugias Social, cumplir con las condiciones de bulnerabilidad, ser Direccion del DIF
Gestoria Social Las personas que se encuentran en co|especializadas o auxiliares auditivos . Mensual residente o en transito en el estado de nuevo leon. Gratuito Municipal
Ser mayor de edad, no pertenecer a ningun programa,
Brindar apoyo de medicamentos a personas de verificar la situacién de vulnerabilidad en su caso o Direccion del DIF
Medicamentos Personas que por su condicion de vuln| bajos recursos o no cuenten con servicio médico |Mensual situacion en riesgo. Gratuito Municipal
Se brinda el apoyo de limpieza de calles y Direccion de Ecologia y
avenidas, ademas de apoyo con recoleccién de 1. datos generales, como: colonia, calles, nimero de casa Proteccion al Medio
Chapoleo y recolecién de ramas Publico en general ramas en domicilios que solicienten el servicio. | Presencial y nimero de telefono. servicio realiz| Ambiente
1-. Recibos de pago por parte del plantel, 2-. Credencial Direccion de Educacién y
Apoyos econdmicos Pago de cuotas escolares, transporte, libros, etc. |Quincenal del padre o del alumno Ninguno Cultura
Direccion de Eventos
Prestamo de mobiliario (sillas,mesas) Prestamo de (sillas,mesas) 1-. Oficio de solicitud| Oficio de parte del solicif Gratuito i
Prestamo de sonido a las Instituciones Direccion de Eventos
Prestamo de sonido a las Instituciones Edu| que soliciten el apoyo. 1-. Oficio de solicitud| Oficio de parte del solicitante. Gratuito Especiales
Se realizan trabajos con maquinaria pesada para
de praderas y ag: asi Direccion de Fomento
como tambien rehabilitacion de presas, tajos, 1-Ine, 2-Ntmero de teléfono, 3-Nombre del predio, 4- Agropecuario y Desarrollo
de presas y praderas Publico en General bordos y canales. Presencial superficie del predio, 5-Ubicacion $928.00 por h|Rural
Se imparten torneos, se dan entrenamientos de 1.- Identificacion ,2.- fotografia , 3.- documentos Direccion de Fomento
Torneos, y clases Publico en general ijuegos y se presentan clases de deportes Presencial escolares Gratuito Deportivo
1. Ser ciudadanos de china. 2. ser de escasos recursos
economicos. 3. generalmente que sean ausntos de orden
Otorgar acceso para la compra de agua potable familiar y procedimientos de jurisdiccién voluntaria. 4. Direccion de Asuntos
Asesoria legal Ci en general y areas que col| para rancherias o uso personal. Presencial solicitar la atencion de manera personal Servicio gratu|Juridico
Se genera un oficio para agua y drenaje con el
que queda escrito que se presta la maquinaria de
la dependencia para que asi se haga un Direccion de Obras
Compra de pipas de agua Cualquier persona, por si misma o a tr|descuento en el cobro de AY D. Presencial Nombre del titular. Tesoreria Mui| Publicas
Se realiza el reporte a la empresa encargada para Direccion de Obras
Prestacién de maquinaria a_Servicios de ag| Cualquier persona, por si misma o a trlos trabajos de luminarias. Presencial 1-.Nombre del titular, 2-.domicilio, 3-.entre calles. Tesoreria Mui| Publicas

Luminarias

Cualquier persona, por si misma o a tr|

Levantamiento de escombro

Cualquier persona, por si misma o a tr|

Tramite de licencias

15 aiios a 80 afios

Se realiza el reporte a la empresa encargada para
los trabajos de luminarias.

Se hace reporte en la dependencia de Obras
Publicas para asi llevar maquinaria a levantar
escombro (tierra, piedras, ramas.

Tramite de licencias de conducir

Presencial o Via telef|

Presencial o Via telef|

Presencial

1-.Nombre del titular, 2-.domicilio, 3-. entre calles 4-
.numero telefonico.

Direccion de Obras
Servicio gratu| Publicas

1-.Nombre del titular, 2-.domicilio, 3-. entre calles 4-
.numero telefonico.

Direccion de Obras
Servicio gratu| Publicas

1-. Ine, 2-.Curp,3-. Acta de Nacimiento, 4-.Comprobante

de Domicilio 5-.fotografias

Direccion de Seguridad
Publica Transito y
$287.00| Vialidad




Accion que involucran la manipulacion directa
realizada por el hombre sobre individuos o
poblaciones de fauna silvestre y su habitat
conservarla, controlarla, reproducirla o

Direccion de Proteccion

Manejo y recuperacion de fauna silvestre. | Poblacion en general aprovecharla. Presencial o por llam|No se piden requisitos. Gratuito | Civil

Como su nombre lo dice, se hacen evaluaciones y

se realiza simulacros de cualquier tipo para Direccion de Proteccion
Evaluacion y elaboracion de simulacros. _|Poblacion en general poner una muestra a la ciudadania. Presencial o por llam|No se piden requisitos. Gratuito | Civil

Se acude a combatir incendios para que nadie Direccion de Proteccion
Combate de incendios estructurales y fore] Poblacion en general salga herido y no se pierdan cosas materiales. __|Presencial o por llam|No se piden requisitos. Gratuito | Civil

Se realizan rescates de diferentes tipos acuaticos

en alturas, busqueda y lozalizacion rescate

pesado y automotriz y en algunos casos Direccion de Proteccion
Atencion a emergencias medicas. Poblacion en general recuperacién de cuerpos. Presencial o por llam|No se piden requisitos. Gratuito | Civil

Son todos aquellos relacionados con el medio

ambiente, ciclones huracanes, sisimos, frentes

frios, ondas de calor extremo y riesgos

psicologicossociales como por ejemplo Direccion de Proteccion
Eliminacion de riesgos fortuitos. Poblacion en general delincuencia organizada. Presencial o por llam|No se piden requisitos. Gratuito | Civil

Son todos aquellos donde hay concentracion

masiva de personas, fiestas, conciertos, obras de Direccion de Proteccion
Regulacion de eventos de concentracion m|Poblacion en general tatro, eventos deportivos. Presencial o por llam|No se piden requisitos. Gratuito | Civil

En las instalaciénes del rastro municipal se
sacrifican animales de granja para su posterior
procesamiento, almacenamiento y

comercializacién como carne u otras clases de

Direccion de Rastro

Sacrificio de animales Empresas encargadas con la venta de | productos de origen animal. Presencial No se piden requisitos. Tiene un cost| Municipal
Se consulta a la persona y si se requiere se Direccion Salud y
Programa : Lentes a bajo costo Publico en general otorgan los lentes. Presencial 1-. Sacar cita para consulta Gratutito___|Bienestar Social
Levantamiento de escombro, en lugares que se Direccion de Servicios
L iento de escombro. Publico en general requiera el servicio Presencial No se re requisito Gratuito | Primarios
Direccion de Servicios
Albafiileria y Plomeria. Publico en general Albaiileria y Plomeria. Presencial No se requiereningun requisito Gratuito | Primarios
Limpieza en camellones, bulevares e Direccion de Servicios
Limpieza en bulevares e Instity Publico en general Insti ivas del Municipi Presencial No se requiereningun requisito Gratuito | Primarios
Prestar el servicio de recoleccion domiciliaria de Direccion de Servicios
Prestar el servicio de recoleccién domicilia| Publico en general residuos y su i Presencial No se re requisito Gratuito | Primarios
Credencial de elector-comprobante de domicilio- Secretaria del R
Carta residencia del municipio Certificar domicilio de usuario Personal fotografia Gratuito i
Ine de dos testigos-acta de -c de Secretaria del R
Carta identidad del municipio Certificar identidad de usuario Personal domicilio- fotografia Gratuito i
Credencial de elector-comprobante de domi Secretaria del R
dacién del municipio Certificar buena conducta del usuario Personal fotografia Gratuito i
Escrito que las personas presentan ante las
Unidades de Transparencia de los Sujetos Nombre o, en su caso, los datos generales de su
Obligados, por el que pueden requerir el acceso representante (opcional). Unidad de Transparencia
Cualquier persona fisica o moral que |a informacién pablica que se encuentra en Domicilio o medio para recibir notificaciones.
Solicitudes de acceso a la informacion [reciba y ejerza recursos publicos o |documentos que generen, obtengan, adquieran, |Plataforma nacional |Descripcién de la informacion solicitada.
publica realice actos de autoridad transformen o conserven en sus archivos. de transparencia___| Cualquier otro dato que facilite su bisqueda Gratutito

Recursos de revision

Persona inconforme con la respuesta
a su solicitud de informacion

Medio legal con el que cuentan las personas para
manifestar su inconformidad ante la respuesta o

falta de ella, por parte de los sujetos obligados a

las solicitudes de acceso a la informacién publica
y de datos personales.

Plataforma nacional
de transparencia o
por correo
electronico

El sujeto obligado ente el que presentaste tu solicitud.
Tu nombre completo o el de tu representante.

Tu direccion o el medio para recibir las notificaciones
(puede ser el correo electrénico).

El ntimero de folio de la respuesta de tu solicitud.

Gratutito

Unidad de Transparencia




